@ GROUND TRUTH SOLUTIONS

Renforcement de la
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Contexte
Depuis 2018, Ground Truth Solutions suit les opinions des personnes affectées au Les normes humanitaires
Tchad, élevant leurs voix dans les forums de prise de décision afin d’encourager fondamentales relatives & la qualité
une réponse plus responsable et efficace. Dans ce cycle de collecte de données, six et & la redevabilité (CHS)
régions ont été couvertes : Chari-Baguirmi, Lac, Mandoul, Moyen Chari, Ouaddai et ) L )

e . A A . i Les questions de I'enquéte de perception sont en
Woadi Fira. Ce bulletin présente les résultats du septiéme cycle de collecte de données accord avec les engagements du CHS afin de
dans la région du Lac, qui s’est déroulé entre le 21 mai et le 5 juin 2023. mesurer la conformité de Iaide humanitaire avec

les différents engagements de la norme.

Ce projet est mis en ceuvre en partenariat avec |'UNICEF et estfinancé par le Bureau d‘aide

humanitaire de I’Agence des Etats-Unis pour le développement international (USAID). 9 9 9 9 9

Pour la version anglaise de ce rapport, cliquez ici.

m Les résultats clés

Pour mieux comprendre comment les personnes affectées vivent les interventions
humanitaires, il est utile de de connaitre leurs attentes’. L'écart entre les attentes des
personnes affectées, en orange, et leur perception de la réalité, en bleu, met en
évidence les priorités en matiére d'‘amélioration. Dans la région Lac, I'écart le plus
important entre les attentes et la réalité concerne la durée de I'aide — les personnes
affectées ne savent pas combien de temps dureront I'aide et les services qui leur
sont fournis, alors que cette information est importante pour elles. Les acteursrrices
humanitaire sont plus proches des attentes de la population lorsqu’il s'agit de prendre
des décisions transparentes et de partager des informations générales sur l'aide et les

Pour plus d'informations sur chaque engagement
du CHS, veuillez consulter leur site web.

services dont les personnes affectées peuvent bénéficier.
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@ Les attentes @ Les perceptions
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https://www.groundtruthsolutions.org/projects/an-accountable-humanitarian-response-in-chad
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Information et communication

Pensez-vous que vous étes informé-e au sujet de l'aide et des
services que vous pouvez recevoir ? (3)

Résultats en %
(7 R TR 26 27

@ raos du tout Plutdt non Entre les deux Plutstoui @ Tout a fait

Au Lac, moins de la moitié des personnes interrogées (46 %) se sentent informées
a propos de l'aide et des services dont elles peuvent bénéficier, les femmes (39
%) se sentent moins informées que les hommes (54 %). L'information sur les aides
financiéres et les services d’hébergement disponibles semble étre nécessaire, mais
n’est actuellement pas ou moins souvent recue que d'autres types d’information.

Evolution des perceptions

depuis la fin de I'année 2022

__ Augmentation de la moyenne de 0,5 ou plus

A /+ 10 % de réponses positives

. Augmentation de la moyenne de 0,5 /+ 5 a
moyenne=3.3, n=748 710 % de réponses positives

__ Changement de la moyenne de 0,1 / moins

~ de+5 % de réponses positives

o Diminution de la moyenne de moins de 0,5

e /-5 & 10 % de réponses positives

- Diminution de la moyenne de 0,5 ou plus /-

~ 10 % de réponses positives

La question a été ajoutée depuis le dernier
* cycle de collecte de données.

Quelles informations avez-vous recues ?

Assistance alimentaire

n=748

Calendrier/dates des distributions

Services d'enregistrement

Assistance monétaire

Services d'eau, d'hygiéne et d'assainissement

Résultats en %

De quelles informations avez-vous besoin ?

Assistance alimentaire n=748
Assistance monétaire

Services d'enregistrement

Services pour l'abris (bache, toits, efc.)

Calendrier/dates des distributions

Résultats en %

Les pourcentages ne totalisent pas 100 % car les répondant-e's pouvaient choisir plusieurs options de réponse.

Au cours des six derniers mois, comment avez-vous recu
des informations sur 'assistance humanitaire ?

n=748

Réunions communautaires

Sensibilisations de masse ou de groupe

m
Q
o
®
a
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Q
o
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Crieur public

Appel téléphonique

Résultats en %

Comment préférez-vous recevoir des
informations ?

n=748

Personnel humanitaire

Leaders/leadeuses communautaires

Comité de gestion

Relais communautaires

Réseau personnel (famille, amis, voisins, etc.)

Résultats en %

Les pourcentages ne totalisent pas 100 % car les répondant-e's pouvaient choisir plusieurs options de réponse.

Les personnes affectées préférent recevoir I'information du personnel humanitaire et des
leaders ou leadeuses communautaires et la recoivent le plus souvent lors de réunions
communavutaires et d’efforts de sensibilisation plus larges. Alors que les membres
des communautés hétes (70 %) et les personnes déplacées internes (65 %) préférent
recevoir des informations de la part de leurs leaders ou leadeuses communautaires,
les réfugié-es (74 %) préférent étre informés par le personnel humanitaire.
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9 Vous sentez-vous informé-e des dates et heures de distribution ? (%)

Résultats en % moyenne=23.8, n=746
B o s 31 T T

@ Pasdutout (@) Plutétnon Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Soixante-cing pour cent des personnes interrogées se sentent informées des dates et
heures de distribution.

9 Savez-vous combien de temps dureront vos aides et services ? @

Résultats en % moyenne=2.2, n=743
41 13 10 [6

@ Pasdutout @ Plutdtnon Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Bien que 85 % des personnes interrogées s'attendent & connaitre la durée de leurs
aides et services, seules 16 % d’entre elles ont accés a cette information.

Au cours des six derniers mois, pensez-vous que les leaders/leadeuses
communautaires ont partagé avec vous les informations nécessaires sur les
activités humanitaires ? @)

Résultats en % moyenne=23.6, n=748
e 2 21 26 R

@ Pasdutout @ Plutétnon Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

La plupart des personnes interrogées (57 %) estiment que les leaders ou leadeuses
leur communiquent suffisamment d’informations sur les activités humanitaires.
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VR Ciblage

Vous sentez-vous informé-e sur la maniére et |’endroit oU vous pouvez vous
inscrire pour bénéficier de I'aide et des services ? (%)

Résultats en % moyenne=3.3, n=742

22 24 28

@ Pas du tout Plutdt non Entre les deux Plutstoui @ Tout a fait

Prés de la moitié des personnes interrogées (48 %) se sentent informées sur la maniére
et I'endroit ou elles peuvent s'inscrire pour recevoir de |'aide et des services.

Savez-vous comment les acteurs-rices humanitaires décident qui recoit I'aide
et les services et qui ne les recoit pas ? (%)

Résultats en % moyenne=2.8, n=742

34 18 19

@ Pas dutout Plutét non Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Bien que prés des trois quarts (73 %) des personnes interrogées s'attendent a savoir
comment les acteursrices humanitaires ciblent les personnes qui recoivent une
assistance, moins d'un tiers (31 %) savent comment ellesils décident qui recoit de
I'aide et qui n’en recoit pas.

Les biens et les services sont-ils fournis de facon juste dans votre
communauté ? (%)

Résultats en % moyenne=3.5, n=739
B 5 2 28 s

@ Pas du tout Plutdt non Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Plus de la moitié des personnes interrogées (53 %) estiment que |'aide et les services sont
fournis de maniére équitable dans leur communauté. Les membres de la communauté
hote et les personnes déplacées sont plus positifs sur cette question que les réfugié-e's
(56 % et 58 % contre 34 %).

Les biens et les services vont-ils & ceux qui en ont le plus besoin ? @)

Résultats en % moyenne=3.2, n=748

18 | 36 22

@ Pas dutout Plutét non Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Seuls 37 % des répondant-es estiment que |'aide et les services vont & ceux-celles qui
en ont le plus besoin.
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Quels sont les groupes de personnes qui en ont
le plus besoin mais ne bénéficient pas ?

Personnes Ggées

n=748

Personnes handicapées (les types d'incapacités : physique, oral, visuelle, auditive, mental)

Veuves/veufs

Personnes non-enregistrées

Ménages dirigés par les femmes

Résultats en %

Pourquoi pensez-vous que ces personnes sont
mises de coté ?

lIs-elles ne sont pas enregistré-es
60
Aide insuffisante
|
Critéres de ciblage erronés
I < A

Favoritisme par un-e leadeur/leadeuse communautaire
82

Discrimination ethnique

n=748

Résultats en %

Les pourcentages ne totalisent pas 100 % car les répondant-e's pouvaient choisir plusieurs options de réponse.
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m Mécanismes de retour d’information

0

et participation

Savez-vous comment faire des suggestions ou vous plaindre des services
humanitaires auprés de ceux qui fournissent l’aide ? &)

Résultats en % n=740

® Non ® Oui

La majorité (65 %) des personnes interrogées savent comment faire part de leurs
commentaires aux acteursrrices humanitaires, mais les femmes (62 %) sont moins au
courant que les hommes (70 %).

Quels sont les mécanismes de plainte et feedback Comment préférez-vous faire une suggestion ou

disponible au sein de votre communauté ?

Auprés des leaders/leadeuses communautaires n=748 Auprés des personnels humanitaires

plainte auprés de ceux qui fournissent |'aide ?

n=748

Auprés des personnels humanitaires Auprés des leaders/leadeuses communautaires

Via le comité de gestion des plaintes Auprés du comité de gestion de site

Auprés du comité de gestion de site Via le comité de gestion des plaintes

Aupres des autorités locales (administratives) Aupreés du bureau de plainte d'une ONG

Résultats en %

Les pourcentages ne totalisent pas 100 % car les répondant-e's pouvaient choisir plusieurs options de réponse.

Alors que les membres des communautés hétes (74 %) préférent faire part de
leurs suggestions ou plaintes en face & face avec leurs leaders ou leadeuses
communautaires, les personnes déplacées (65 %) et les réfugié-e's (74 %) préférent
s'adresser directement au personnel humanitaire.

Vous sentez-vous a l‘aise de signaler les cas d’abus ou de mauvais
traitement de la part du personnel humanitaire ? (&)

Résultats en % moyenne=23.3, n=748
. TR 27 s

@ Pas dutout Plutét non Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Un peu plus de la moitié (52 %) des personnes interrogées se sentent a |'aise pour
signaler des cas d’abus ou de mauvais traitements de la part du personnel humanitaire.
La peur des conséquences négatives sur soi ou sa famille est la raison la plus fréquente
pour laquelle ces personnes ne se sentent pas & |'aise pour signaler des cas d‘abus ou
de mauvais traitement.
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Pourquoi ne vous sentez-vous pas d l'aise pour signaler des cas d’abus ou de
mauvais traitements de la part du personnel humanitaire ?

Peur des conséquences négatives sur soi ou la famille n = 234

Timidité

Je pense que rien ne changera aprés avoir fait des commentaires ou déposé une plainte

Je ne sais pas comment faire un commentaire ou une réclamation

Je ne pense pas que les mécanismes sont sirs et confidentiels

Résultats en %

Les pourcentages ne totalisent pas 100 % car les répondant-e's pouvaient choisir plusieurs options de réponse.

Avez-vous déja fait part de suggestions ou de préoccupations
concernant les biens et les services humanitaires ?

Résultats en % n=748
® Non ® Oui

Plus de la moitié des personnes interrogées (54 %) ont fait part de suggestions ou de
préoccupations concernant les aides et les services au cours des six derniers mois.
Les hommes (66 %) ont soumis plus de suggestions et/ou préoccupations que les
femmes (46 %). En outre, les personnes interrogées les plus dgées ont fait part de
plus de suggestions et de plaintes que d'autres groupes. Plus précisément, 63 % des
répondantes dgé-es de plus de 45 ans ont fait part de suggestions et de plaintes
concernant les aides et les services, contre 53 % des répondant-e's Ggé-e's de 35 &
45 ans et 46 % des répondant-e's dgé-e's de 18 & 34 ans.

Si oui, avez-vous recu une réponse & votre suggestion ou préoccupation ?

Résultats en % n=412

® Non ® Oui

Etes-vous satisfait de la réponse & votre suggestion ou préoccupation ? @

Résultats en % moyenne=3.6, n=173
T 22 FRE

@ Pasdutout @ Plutétnon Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Parmi ceuxcelles qui ont fait part d’'une suggestion ou d'une préoccupation, seuls
39 % ont recu une réponse. Plus de la moitié (56 %) de ceux-celles qui ont recu une
réponse étaient satisfaits de celle-ci.

Les acteurs-rices humanitaires utilisent-ils-elles les suggestions dont
votre communauté fait part ? @

Résultats en % moyenne=2.9, n=748
30 22
@ Jenesaispas @ Pasdutout @ Plutst non Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait
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Moins d’un tiers des personnes interrogées (31 %) estiment que les acteursrrices
humanitaires donnent suite aux suggestions de leur communauté.

Avez-vous déja participé aux projets (dans la prise de décisions, la mise en
ceuvre, le suivi des biens et services humanitaires ou d’une autre maniére) ? @

Résultats en % n=744

® Non ® oui

Seul un quart des personnesinterrogées (26 %) déclarent avoir participé aux décisions,
& la mise en ceuvre ou au suivi de l'aide et des services. Les femmes (22 %) ont moins
participé aux programmes d‘aide que les hommes (30 %). Les jeunes Ggé-e's de 18 &
34 ans ont également moins participé (19 %) que les répondant-e's dgé-e's de 35 a 45
ans (28 %) et que les répondant-e's dgés-e's de plus de 51 ans (29 %).
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Qualité de la réponse

Faites-vous confiance aux acteurs-rices humanitaires ? @

Résultats en % moyenne=23.7, n=748
51 s 23 38 T

@ Pas dutout Plutét non Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Plus de deux tiers (64 %) des personnes interrogées font confiance aux acteursrices
humanitaires. Les réfugié-e's (44 %) font moins confiance aux acteurs-rices humanitaires
que les personnes déplacées (70 %) et les membres des communautés hotes (61 %).

Que peuvent faire les acteurs-rices humanitaires pour accroitre votre
confiance en eux ?

Lorsque cette question a été posée aux habitante's du Lac, ilselles ont souligné
que pour accroitre leur confiance, les organisations humanitaires doivent fournir de
I'aide et des services aux communautés touchées, tenir compte des suggestions et
préoccupations des communautés et améliorer le ciblage.

Les habitante's du Lac estiment que l'aide devrait étre axée sur la distribution de
nourriture, d‘argent et de moyens de subsistance. lls-elles sont convaincus que cet
objectif peut étre atteint lorsque les acteursrices humanitaires écoutent les suggestions
et préoccupations de la population et collaborent activement avec les communatés. Les
personnes affectées veulent des réponses & leurs plaintes, que leurs suggestions soient
prises en compte et influencent la fourniture de l'aide, et qu ils-elles’engagent dans une
collaboration constructive. Pourtant, en ce qui concerne |'état actuel de la fourniture
de l'aide, les personnes interrogées estiment qu'il est possible de faire davantage.
Les communautés demandent des processus plus équitables et plus efficaces, ce
qui signifie se concentrer sur I'aide aux plus vulnérables, faire plus pour prévenir le
détournement de l'aide en donnant de l'aide directement aux communautés qui en
ont besoin.

Les acteurs-rices humanitaires vous traitent-ils avec respect ? @

Résultats en % moyenne=4.3, n=747
B4 10 30 s

@ raos du tout Plutdt non Entre les deux Plutstoui @ Tout a fait

La plupart des personnes interrogées (83 %) estiment que les acteurs-rices humanitaires
les traitent avec respect. Les réfugié-es (73 %) se sentent moins respectés par les
acteursrices humanitaires que les personnes déplacées (85 %) et les membres des
communautés hétes (86 %).

Au cours des six derniers mois, avez-vous recu de l‘aide/les
services au moment ol vous en avez besoin ? (3

Résultats en % moyenne=2.6, n=748

28 17 18

@ raos du tout Plutdt non Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Seules 28 % des personnes interrogées déclarent avoir recu une aide lorsqu’elles en
avaient besoin.
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0

L'aide que vous recevez couvre-t-elle vos besoins les plus importants ? (3

Résultats en % moyenne=2.6, n=748

31 17

@ Pasdutout () Plutstnon Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Un cinquiéme des personnes interrogées (21 %) estiment que |'aide qu’elles ont recue
a couvert leurs besoins les plus importants. Elles mentionnent la nourriture, 'assistance
monétaire et le logement comme leurs besoins les plus importants.

Quels sont vos besoins les plus importants qui ne sont pas satisfaits
actuellement ?

Nourriture n=719

Assistance monétaire (cash, coupons, efc.)

Abris (construction, réparation d'abris)

Moyens de subsistence (formations professionelles, moyens pour 'agriculture, activités génératrices de revenu)

Biens non alimentaires (vétements, ustensiles de cuisine)

Résultats en %

Les pourcentages ne totalisent pas 100 % car les répondant-e's pouvaient choisir plusieurs options de réponse.

Au cours des six derniers mois, est ce que les membres de votre communauté
ont vendu des biens recus des organisations humanitaires afin de mieux
couvrir leurs besoins les plus importants ?

Résultats en % n=744

® Non ® Oui

Quarante et un pour cent des personnes interrogées déclarent que les membres de
leur communauté ontvendu l'aide qu elles ont recue. L'aide semble étre principalement
vendue pour acheter de la nourriture.

Selon vous, quels sont les biens les plus
fréquemment vendus au cours des six
derniers mois ? recu de la vente ?

Biens alimentaires n=305 Achat de biens alimentaires

Matériel pour l'abris (béche, toits, etc.) Achat de vétements

Couvertures/draps Remboursement de dettes (entourage, amis, autres)

Kit d'hygiéne Achat de médicaments

Kit de cuisine Accés aux services médicaux

Résultats en %

Les pourcentages ne totalisent pas 100 % car les répondant-e*s pouvaient choisir plusieurs options de réponse.
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Comment pensez-vous que les personnes
affectées ont utilisé I’argent qu’elles ont

n=305

Résultats en %




Comment préféreriez-vous recevoir de |'aide ?

Cash n =748

Combinaison cash/coupons et aide en nature

Aide en nature

Coupons

Résultats en %

Les pourcentages ne totalisent pas 100 % car les répondant-e*s pouvaient choisir plusieurs options de réponse.

Pourquoi cette préférence ?

Lorsqu’on leur demande d’expliquer la modalité d'aide qu'elles préférent, les
personnes affectées disent que I‘aide humanitaire, quelle que soit la maniére dont elle
est fournie, les aident & répondre & leurs besoins les plus importants. Cependant, les
habitant-es de la région Lac pensent que l'assistance monétaire leur permet de mieux
répondre & leurs besoins fondamentaux, en particulier & leurs besoins alimentaires.
Les personnes interrogées ont également expliqué que l'assistance monétaire leur
permettrait d'investir dans des opportunités susceptibles de les soutenir a long terme,
telles que des activités de subsistance. Certains disent que pour répondre & leurs
besoins alimentaires, il est préférable de recevoir directement de la nourriture ou
combinée & de l'argent liquide.

Les décisions relatives & l'aide et aux services sont-elles prises de
maniére transparente ? @

Résultats en % moyenne=23.3, n=748
48N 13 33 26
Jenesaispas @ Pas du tout Plutdt non Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Moins de la moitié des personnes interrogées (42 %) déclarent que les décisions
concernant l'aide et les services sont prises de maniére transparente.

Comment améliorer l'aide et les services ?

Lorsqu’on leur a posé cette question, les habitante's du Lac ont indiqué que
I'augmentation de la quantité d'aide pour garantir une aide suffisante était un moyen
d’‘améliorer le processus dans son ensemble. Les personnes interrogées estiment
également qu’elles ont besoin d’une aide qui leur permette d'étre autonomes et de
vivre sans aide & l'avenir, ainsi que des distributions réguliéres et opportunes.
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m Protection et résilience

0

Y a-t-il des moments de votre journée ol vous ne vous sentez pas en sécurité
la oU vous résidez ? @

Résultats en % moyenne=2.4, n=748
s 0 n 27 o T T

@ Pasdutout (@) Plutétnon Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Prés de deux tiers des personnes interrogées (65 %) se sentent en sécurité la ou elles
vivent tout au long de la journée. Cependant, les répondante's dgé-e's de plus de 46
ans (60 %) se sentent moins en sécurité que les plus jeunes (64 % pour les 35-45 ans et
71 % pour les 18-34 ans).

Vous sentez-vous en sécurité sur le trajet en allant chercher les biens,
l'argent, ou les services humanitaires et en retournant aprés avoir recu ces
biens ou services ? &)

Résultats en % moyenne=23.8, n=748
Bl 2 n 43 I

@ Pasdutout @ Plutstnon Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Vous sentez-vous en sécurité sur les sites d’assistance ? @

ﬁultats en % moyenne=4.1, n=748
7. 10 30 e

@ Pasdutout (@) Plutétnon Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

La maijorité (74 %) des personnes interrogées se sentent en sécurité sur le trajet pour
recevoir l'aide et les services, ainsi qu'a leur retour et sur les sites de distribution (79 %).

Pensez-vous que les biens et les services humanitaires dans votre
communauté vous aide & élaborer des plans & long terme ? (¥)

Résultats en % moyenne=2.4, n=726
=2 23 16

@ Pasdutout @ Plutstnon Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Alors que 78 % des personnes interrogées s'attendent & ce que les aides et les services
les aident dans leur planification & long terme, seules 20 % d’entre elles pensent que
c’est le cas.

Pensez-vous que le soutien que vous avez recu depuis votre arrivée ici/ depuis
I’arrivée des refugié-e's ici vous permet de vous autonomiser (vivre sans |‘aide

dans le futur) ? (5

Résultats en % moyenne=2.2, n=740

17 11

@ Pasdutout (@ Plutétnon Entre les deux Plutstoui @ Tout & fait

Seuls 15 % des répondant-e's déclarent que le soutien qu'ils-elles recoivent les aident a
devenir autonomes.
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Qu’est-ce qui vous aiderait & devenir autonome ?
n =748

Financement pour pouvoir acheter ce dont j'ai besoin pour mon travail (micro-crédit ou emprunts bancaires)

Bétail/volaille

Formation spécialisée pour un emploi

Outils pour effectuer mon travail (comme des outils agricoles)

Accés & une parcelle pour cultiver

Résultats en %

Les pourcentages ne totalisent pas 100 % car les répondant-e's pouvaient choisir plusieurs options de réponse.
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Indicateurs de perception du Lac

Les perceptions des personnes affectées ont été utilisées pour informer le plan de réponse humanitaire (PRH) du Tchad depuis 2018.
Le mécanisme de coordination inter cluster a sélectionné 12 indicateurs liés aux objectifs stratégiques du PRH 2023 pour suivre les
progrés de la réponse en matiére de redevabilité. Ces indicateurs ont été validés avec |'équipe humanitaire pays (HCT).

Le tableau ci-dessous illustre les perceptions des personnes affectées au Lac. Les pourcentages représentent le nombre de personnes
interrogées qui ont répondu «plutdt oui» et «tout & fait oui» aux questions correspondantes. Les espaces vides indiquent que GTS
n'a pas collecté de données au cours de cette phase de collecte de données et/ou qu'il ny a pas d’obijectif défini par le HCT pour
I'indicateur en question.

Indicateur L’'engagement 2021 2022 2023 Objectif HCT
du CHS 2023

% de personnes qui se sentent informées sur les

aides et les services dont elles peuvent bénéficier 64% A1% 46% 80%

% de personnes qui estiment que les acteursrices humanitaires les o

traitent avec respect 87% 77% 83% 85%

% de personnes qui estiment que le soutien qu’elles

recoivent les aide & devenir autonomes 6% 15% 15% l,].5%_|
% de personnes qui constatent une amélioration

de leurs conditions de vie ; ; ) 30%
% de personnes qui pensent que l'aide qu’elles

ont recue couvre leurs besoins les plus importants 13% 19% 21% 30%
% de personnes qui pensent avoir recu de |'aide et des services au

moment oU elles en avaient le plus besoin 12% 18% 28% 30%
% de personnes estimant que |'aide et

les services vont & ceux qui en ont le plus besoin 24% 28% 37% 30%
% de personnes qui se sentent en sécurité dans

leur lieu de résidence 88% 36% 65% 80%
% de personnes qui se sentent & |'aise pour faire part de leurs

suggestions ou de leurs plaintes aux acteurs-rices humanitaires 65% 61% 52% 80%
% de personnes sachant comment faire des

suggestions ou des réclamations aux acteurs-rices humanitaires 39% 75% 65% 60%
% de personnes qui pensent qu’elles recevront

une réponse a leur plainte B} - . 60%
% de personnes qui pensent que les acteurs-rices humanitaires tiennent

compte de leurs opinions dans les 9

processus de prise de décision 37% 20% 31% 30%
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m Méthodologie

Conception générale
Au Lac, "échantillon a d'abord été stratifié et réparti proportionnellement selon le
statut (réfugié-e, personne deplacée interne (PDI), retourné-e).

Etant donné le grand nombre de sites de PDI, les camps de chacune des trois sous-
préfectures accessibles (Liwa, Bol et Baga Sola) ont été échantillonnés de maniére
aléatoire dans un premier temps (couvrant uniquement les camps qui comptaient plus
de 1 000 PDI), puis les individus au niveau du site dans un deuxiéme temps. A Liwa,
seuls six sites comptent plus de 1 000 personnes déplacées, dont deux n’étaient pas
accessibles ; les quatre autres sites ont été ciblés avec une répartition de I'échantillon
proportionnelle & leur taille. A Bol et & Baga Sola, trois grands sites, ainsi que deux
sites comptant un nombre important de retourné-es, ont été inclus automatiquement
dans I'échantillon. Tous les autres sites ont été sélectionnés de maniére aléatoire avec
une probabilité proportionnelle & leur taille, et une allocation proportionnelle a la taille
des sous-préfectures (nombre de personnes déplacées) et une taille d’échantillon par site
de 60 & Baga Sola et de 26 & Bol. Outre les PDI, la région Lac accueille également des
réfugié-e's et des retourné-e's, qui ont également été inclus dans |"échantillon, toujours
selon la méthode de |'allocation proportionnelle & leur nombre global. Les données sur
la taille et la localisation des sites pour les PDI et les retourné-e's sont ves basées sur les
données DTM de I'OIM et les données sur les réfugié-es ont été fournies par le HCR.

En plus des réfugié-e's, les communautés hétes et les retourné-e's ont également été
couverts par cette enquéte. Etant donné le manque de données démographiques
sur les communautés hotes, 15 % de |'échantillon leur ont été alloués et elles ont été
enquétées dans des localités adjacentes aux camps de réfugié-es. Alors que OCHA
retient un taux de 25 % pour les communautés hétes, nous avons choisi un taux de
15 % en supposant que la valeur de 'aide disponible pour les communautés hétes
est inférieure & celle des réfugié-es et des retourné-e-s. Les chiffres des retournées sont
basés sur les données de 'OCHA.

Au niveau des sites, les enquéteurs ont utilisé une approche de marche aléatoire, en
se rendant dans chaque n-iéme logement, n’étant calculé sur la base du nombre de
personne ayant recue une assistance dans les localités et de la taille de I'échantillon.
Cette méthode de marche aléatoire ne peut pas toujours étre mise en ceuvre de
maniére précise, car le nombre exact de personne ayant recue une assistance dans
les sites n’est pas toujours connu avec précision.

Comme nous nous attendions & un effet du plan d’échantillonnage plus important
(étant donné la conception de I'échantillonnage en deux temps), nous avons ajusté
la taille de I’échantillon pour qu’elle soit plus grande que dans les autres régions afin
d’obtenir des marges d’erreur similaires. La taille totale de I'échantillon était de 748
personnes.

Pondération

Nous avons utilisé des poids de conception pour refléter les différentes tailles des
régions et des camps qui les composent, ainsi que la conception de |'échantillon &
deux degrés. Les pondérations basées sur le plan de sondage ont été ajustées ensuite
via un ajustement proportionnel itératif par groupe d'dge sur la base des données
démographiques de la population dans le besoin par région au Tchad, comme
spécifié dans le Plan de Réponse Humanitaire de 2022 (les données sur les groupes
d'age de 2023 n'étaient pas disponibles). L'étape de I'ajustement proportionnel itératif
permet de s‘assurer que les répondante's & I'enquéte, une fois pondérés, représentent
leur juste proportion dans la population par rapport au groupe d‘age.
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Echantillon

Nous avons parlé a 748 personnes

Sites

0
¢
¢
0
0

56 % de femmes (419)

44 % d’hommes (329)

25 % 18-34 ans (189)
41 % 35-45 ans (307)

34 % 46+ ans (252)

65 % Personnes déplacées
internes (486)

14 % Réfugié-es (102)

17 % Membres de la
communauté héte (131)

4 % Retourné-e's (29)

37 % Baga Sola (279)
19 % Bol (141)

14 % Dar es Salam (102)

17 % Communautés hétes dans
le Lac (131)

13 % Liwa (95)



Couverture et exclusion

Seules les personnes déplacées basées dans les sous-préfectures de Bol, Liwa et Baga
Sola ont pu étre interviewés en raison de contraintes sécuritaires. Selon les données
DTM, 66 % des personnes déplacées bénéficiant d’une aide dans le Lac se trouvent
dans ces trois sous-préfectures. Des contraintes supplémentaires & Bol, Liwa et Baga
Sola dues & la sécurité et & la logistique font que le taux de couverture globale de
notre échantillon pour le Lac est de 46 % des personnes déplacées et des retournées.

Précision des estimations

Pour calculer les marges d’erreur par région, nous avons utilisé le paquet «survey»
dans R, en spécifiant la conception exacte de |'enquéte telle que décrite ci-dessus.
Il convient de noter que la précision varie d’'une question & l'autre et d’une taille
d’échantillon & I'autre (étant donné que certaines questions ne sont que des questions
de suivi posées & un sous-ensemble de I'échantillon total).

Pour les questions qui ont été posées & tous, les marges d’erreur par région se situent
entre 3 et 8 % points pour les questions binaires (avec une moyenne de 5,9 % point) et
entre 0,07 et 0,23 pour les questions de Likert (avec une moyenne de 0, 13) sur notre
échelle de 1 & 5.

Pour plus d’informations sur notre travail au Tchad, veuillez contacter Carolyn Meyer
(carolyn@groundtruthsolutions.org) ou Pamela Saab
(pamela@groundtruthsolutions.org), ou visiter notre site web.
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